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Vive la démarche RSE ?

RSE, développement durable:
vous agissez surement sans le faire savoir

Renforcement du lien social, réduction des déchets... Vous menez sans doute déja des actions en faveur
du développement durable mais sans les formaliser au sein d’'une démarche RSE ni communiquer a leur
sujet. Et pourtant, pour nos intervenants, les Ehpad et la société ont tout a y gagner.

n bidule de bobo-

écolo ? ». Anima-
(( teur de la séquence,

le directeur de la

Fnagpa, Didier Sapy,
s'attaque aux clichés qui ont la vie
dure lorsqu'on évoque le développe-
ment durable (DD) et son application
en établissement la responsabilité
sociétale des entreprises (RSE). Elle
concerne pourtant « 8 peu pres toutes
vos activités » selon lui. Une excellente
raison de s'y intéresser.

C'est ce qu'a fait la Fnagpa en réalisant
une recherche-action, ADD'AGE, aupres
de 500 établissements (voir MMR de
novembre 2075). L'étude démontre
que « la démarche RSE est déja extré-
mement développée dans les établis-
sements et que 41% lont formalisée »
indique D. Sapy. « Les Ehpad agissent
principalement sur les attentes des
personnes agées et le dialogue social ».
En bref, la premiere porte d'entrée du
DD en Ehpad, c'est le social.

Tout sauf un
« bidule de bobo-écolo »

Parmi les freins a la RSE, le manque de
moyens financiers est évoqué... surtout
par ceux qui ne sont pas engagés ! En
réalité, « on peut commencer petit »
explique Benjamin Lemoine, chef de
projets RSE a IANAP'; « c'est un leurre
de dire "on fera du DD quand quelqu'un
s'en occupera” ». Objectif systémique et
collectif, « le développement durable ne
se décrete pas, il se suscite ». A l'enca-
drement de « donner la visée » et d'étre
« attentif aux initiatives individuelles ».
Par exemple, faire des espaces verts de
I'Ehpad des lieux de rencontre. L'ANAP

1. Agence nationale dappul a la perfor-
mance des etablissements de santée et
medico-sociaux

"

propose 3 dispositifs
d'accompagnement
des échanges d'expé-
riences, un observa-
toire et un centre de
ressources

(cf. httpy/rse.anap.fr/).

Autre frein, la mécon-
naissance du sujet.
Il est donc essentiel
de positiver : ce ne
sont pas « encore des
contraintes » mais des
leviers pour construire
un « mieux vivre
ensemble » Et pourtant les obligations
ne mangquent pas.. notamment pour
Colisée, groupe dont

idier Sapy, dv ecteurdela Friagpa - Christine Jeandsl
Colsée - Benjamin LEMOINE chef de orgets REESANAP

que la RSE est une démarche au long
cours qui apporte beaucoup : meilleure
qualité de service, fidéli-

"O r I'.

l'actionnaire  Eurazéo n nameiiore sation des équipes,
est coté en Bourse, * H r performance écono-
synonyme de régle- Jama's ce qu on migue en luttant contre
mentation rernforcée. ne mesure Pas." Ies. colts cachés. ‘e‘t
Pour sa presidente, meilleure attractivite.
Christine Jeandel, c'est Christine jeandel, Mais encore faut-il

une incitation qui vient
stimuler la conviction de l'entreprise :
« /'un ne va pas sans lautre ».

Savoir-faire et faire savoir

Alors qu’ADD'AGE a montré un mangque
d'évaluation, C. Jeandel estime qu'« on
n'‘améliore jamais ce qu'on ne mesure
pas ». 159 indicateurs permettent
de « voir ou sont les plus marges de
progression les plus importantes »
indique-t-elle, évoquant la notion
d' « impact évité ». Chez Colisée comme
ailleurs dans le secteur, l'effort doit
porter sur les accidents du travail ou le
gaspillage alimentaire mais le groupe
« @ pris une longueur davance avec
100% des etablissements alimentés par
de l'énergie renouvelable » précise C.
Jeandel.

Nos intervenants s'accordent a dire
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piésidente du groupe Colisée

faire savoir qu'on a un
savoir-faire en matiere de DD. La clé,
c'est aussi de communiquer ! Pour
D. Sapy, « il est frappant de constater
qgue des établissements qui n'étaient
pas identifiés sur leur territoire le sont
désormais ». A vous de jouer !

Incitation : une convention
en préparation

Didier Sapy le répéte, les plus perfor-
mants en matiére de prévention sont
aujourd’hui désavantages par le systéme
baisse des dotations car baisse du
GMP, etc) et il est nécessaire de décloi-
sonner (enfin} les enveloppes sanitaires
et meédico-sociales. En attendant, les
fédérations ont pesé auprés de |'Etat
pour que des incitations voient le jour en
matiere de RSE. Une convention devrait
étre signée dans les prochains mois.

£ Patack Dagornot



